BAB II
GAMBARAN PELAYANAN
2.1 Tugas, Fungsi dan Struktur Organisasi Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
a. Tugas Pokok
Menyelenggarakan pelayanan pencegahan, penyembuhan, pemulihan dan rehabilitasi dibidang kesehatan jiwa dan ketergantungan obat yang dilaksanakan secara terpadu dan bermutu, sebagai tempat pengembangan sumber daya manusia melalui pendidikan dan pelatihan bagi tenaga dibidang kesehatan jiwa.
b. Fungsi
Dalam menyelenggarakan tugas Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi mempunyai fungsi :
1. Memberikan pelayanan pencegahan, penyuluhan, bimbingan dan konseling kesehatan jiwa dan narkoba pada individu dan masyarakat
2. Memberikan pelayanan penyembuhan dan rehabilitasi psikiatri pada penderita anak –remaja, dewasa dan usia lanjut.
3. Memberikan pelayanan penyembuhan dan rehabilitasi penderita akibat narkoba.
4. Menyelenggarakan pelayanan penunjang medis dan non medis
5. Menyelenggarakan pelayanan asuhan keperawatan jiwa dan narkoba
6. Menyelenggarakan Pelayanan uji Kecakapan dan kelayakan individu
7.  Melaksanakan system rujukan (referral)
8. Menyelenggarakan Pengembangan sumber daya manusia
9. Melakukan penelitian dan pengembangan kesehatan jiwa dan narkoba
10. Melaksanakan pengelolaan administrasi dan keuangan 
c. Struktur Organisasi
Untuk melaksanakan tugas, fungsi, susunan organisasi dan tata kerja tersebut sesuai Peraturan Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Nomor 6 Tahun 2003 tanggal 26 Mei 2003 yang sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Daerah Nomor 7 tahun 2008 tanggal 21 Februari 2008 , secara rinci struktur organisasi Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung terdapat pada Lampiran I.
2.2 Sumber Daya Rumah Sakit Jiwa Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
a. Sumber Daya Manusia
1) Jumlah Tenaga Kesehatan menurut Jenis :
	NO
	JENIS
	STATUS PEGAWAI
	JUMLAH
	KET

	
	PENDIDIKAN
	PNS
	CPNS
	HONORER
	
	

	I
	TENAGA MEDIS
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Dokter Umum
	7
	5
	0
	12
	 

	2
	Dokter Spesialis Jiwa
	1
	0
	0
	1
	 

	3
	Dokter Gigi
	0
	0
	0
	0
	 

	Total
	8
	5
	0
	13
	 

	II
	TENAGA KEPERAWATAN
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	S1 Keperawatan
	6
	0
	2
	8
	 

	2
	S1 Keperawatan Ners
	4
	16
	0
	20
	 

	3
	D4 Keperawatan
	1
	0
	0
	1
	 

	4
	D3 Keperawatan ( Akper )
	37
	10
	6
	53
	 

	5
	D3 Kebidanan
	0
	4
	0
	4
	 

	6
	D4 Kesehatan Gigi
	1
	0
	0
	1
	 

	7
	D3 Kesehatan Gigi
	2
	3
	0
	5
	 

	8
	Perawat Kesehatan (SPK)
	13
	0
	0
	13
	 

	9
	SPRB
	4
	0
	0
	4
	 

	10
	SPKSJ
	9
	0
	0
	9
	 

	11
	Sekolah Pengatur Rawat gigi
	2
	0
	0
	2
	 

	Total
	79
	33
	8
	120
	 

	III
	TENAGA KEFARMASIAN
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Apoteker
	3
	1
	0
	4
	 

	2
	S1 Farmasi
	0
	1
	0
	1
	 

	3
	D3 Farmasi
	0
	2
	0
	2
	 

	4
	SMF/SAA
	2
	0
	0
	2
	 

	Total
	5
	4
	0
	9
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	IV
	TENAGA KES.MASYARAKAT
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	S1 Kesehatan Masyarakat
	9
	0
	0
	9
	 

	2
	D3 sanitarian
	0
	0
	0
	0
	 

	3
	D3 Kesehatan Lingkungan
	0
	0
	1
	1
	 

	Total
	9
	0
	1
	10
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	V
	TENAGA GIZI
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	D4 Gizi/Dietisien
	0
	0
	0
	0
	 

	2
	D3 Gizi/Dietisien
	3
	2
	0
	5
	 

	Total
	3
	2
	0
	5
	 

	
	
	
	
	
	
	

	VI
	TENAGA KETERAPIAN FISIK
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	D3 Fisioterapi
	2
	0
	0
	2
	 

	2
	D3 Terapi Wicara
	0
	0
	0
	0
	 

	3
	D3 Okupasi Terapi
	0
	0
	0
	0
	 

	Total
	2
	0
	0
	2
	 

	VII
	TENAGA KETEKNISIAN MEDIS
	 
	 
	 
 
	 

	1
	Radiografer
	2
	0
	0
	2
	 

	2
	D3 Rekam Medik
	5
	0
	0
	5
	 

	3
	D3 Teknik Elektromedik
	1
	2
	0
	3
	 

	4
	D3 Analis Kesehatan
	0
	3
	0
	3
	 

	5
	D3 MPRS
	0
	3
	1
	4
	 

	6
	SMAK
	1
	0
	0
	1
	 

	Total
	9
	8
	1
	18
	 

	JUMLAH  TOTAL 1
	115
	52
	10
	177
	 

	
	
	
	
	
	
	

	2) Jumlah Tenaga Non Kesehatan menurut Jenis :

	
	
	
	
	
	
	

	NO
	JENIS
	STATUS PEGAWAI
	JUMLAH
	KET

	
	PENDIDIKAN
	PNS
	CPNS
	HONORER
	
	

	I
	TENAGA SARJANA
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	Sarjana Sosiologi
	1
	0
	0
	1
	 

	2
	Sarjana Psikologi
	1
	0
	1
	2
	 

	3
	Sarjana Ekonomi
	1
	0
	0
	1
	 

	4
	Sarjana  Akuntansi
	0
	0
	1
	1
	 

	5
	Sarjana Hukum
	1
	0
	0
	1
	 

	6
	Sarjana Administrasi publik
	1
	0
	0
	1
	 

	7
	Sarjana Komputer
	0
	0
	0
	0
	 

	8
	Sarjana ilmu Pemerintahan
	1
	0
	0
	1
	 

	Total
	6
	0
	2
	8
	 

	
	
	
	
	
	
	

	II
	TENAGA SARJANA MUDA
	 
	 
	 
	 
	 

	
	AKADEMI/D3
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	D3 Keuangan/ Perbankan
	0
	0
	1
	1
	 

	2
	D3 akuntansi
	0
	0
	0
	0
	 

	3
	D3 Komputer
	0
	0
	1
	1
	 

	4
	D3 Sekretaris
	2
	0
	0
	2
	 

	5
	D1 Sekretaris
	0
	0
	1
	1
	 

	Total
	2
	0
	3
	5
	 

	 
	
	
	
	
	
	 

	III
	SEKOLAH MENENGAH ATAS
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	SMA/ SMU
	18
	0
	17
	35
	 

	2
	SMEA/ SMK
	4
	0
	4
	8
	 

	3
	STM
	4
	0
	1
	5
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	4
	SMKK
	0
	0
	0
	0
	 

	Total
	26
	0
	22
	48
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	IV
	SMP DAN SD KEBAWAH
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	SMP
	5
	0
	2
	7
	 

	2
	SD
	4
	0
	1
	5
	 

	3
	Paket B
	3
	0
	0
	3
	 

	4
	Paket C
	9
	0
	0
	9
	 

	Total
	21
	0
	3
	24
	 

	JUMLAH TOTAL 2
	55
	0
	30
	85
	 

	JUMLAH TOTAL 1+2
	115
	52
	40
	262
	 


Sumber : Kepegawaian RSJD Des 2011
b. Sarana dan Fasilitas
1) Tanah						: 58.515 M2
2) Jalan						:   1.600 M2
3) Bangunan
1. Gedung lantai bawah dan atas		:    913,5 M2
2. Gedung Perawatan			: 1.353,5 M2
3. Gedung terapi kerja			:       200 M2
4. Gedung Garasi + Ruang mayat		:        88 M2
5. Selasar					:      740 M2
6. Gardu Pompa Air				:      1 Buah
7. Gedung Poliklinik				:       200 M2
8. Gedung dapur Gizi				:       189 M2
9. Gedung lantai kerja wanita dan pria	:       320 M2
10. Gedung pencucian				:       100 M2
11. Pagar Tembok Beton			:       972 M2
12. Pagar besi strip				:       440 M2
13. Pagar beton kerawang			:         70 M2 
14. Gedung terapi gerak			:       200 M2
15. Gedung UGD				:       100 M2
16. Gedung diesel				:         30 M2
17. Gedung Napza				:       400 M2
18. Gedung Perlengkapan			:       400 M2
19. Gedung Penunjang Diagnostik		:       200 M2
20. Gedung rehabilitas Pasien gelandangan:    200 M2
21. Asrama Putra/Putri				:       240 M2 
22. Mushola					:         25 M2
23. Tempat Parkir				:       100 M2
24. Sarana Olahraga (Tehnis lapangan, Bulu Tangkis, Tennis Meja, Volly ball, Sepak Bola)
4) Rumah Dinas
1. Rumah Type B Golongan II (1 Buah)
2. Rumah Type C Golongan II (2 Buah) @ 70 M2
3. Rumah Type D Golongan II (3 Buah) @ 45 M2
4. Rumah Type E Golongan III (2 Buah) @ 50 M2
5. Rumah Type E Golongan III (11 Buah) @ 36 M2
6. Rumah Type E Golongan III (2 Kopel) @ 72 M2
c. Jenis Pelayanan
	
JENIS PELAYANAN

	KEGIATAN PELAYANAN

	a. Rawat Jalan
	1. Poliklinik Rawat Jalan Jiwa
2. Poliklinik Rawat Jalan Umum
3. Poliklinik Anak dan Remaja
4. Poliklinik Psikiatri Geriatri/Usila
5. Poliklinik Psikologi
6. Poliklinik Gigi
7. Poliklinik Rehabilitasi Psikososial
8. Poliklinik Narkoba/HIV/VCT
9. Konsultasi Psikiater

	b. Rawat Inap/UGD
	1. Ruang Rawat Inap = 120 Tempat Tidur
2. Psikiatrik forensik
3. Unit Gawat Darurat
4. Intensif Psikiatrik Care

	c. Penunjang Pelayanan
	1. Fisioterapi
2. Radio Terapi (EEG, Biofeedback, Stress Analyzer, X-Ray)
3. Laboratorium
4. Farmasi
5. Gizi
6. Laundry
7. IPRS
8. Pemulasaran Jenazah
9. Rekam Medis

	d. Kesehatan Jiwa Masyarakat
	1. Kegiatan Kesehatan Jiwa Mobilitas
2. Kegiatan Homevisite





2.3 Kinerja Pelayanan Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi kepulauan Bangka Belitung 
Tabel 2.1
Anggaran dan Realisasi Pendanaan Pelayanan Rumah Sakit Jiwa Daerah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

	No.
	INDIKATOR
	TAHUN
	

	
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	
	
	TARGET
	REALISASI
	TARGET
	REALISASI
	TARGET
	REALISASI
	TARGET
	REALISASI
	TARGET
	REALISASI

	I
	Belanja Tidak Langsung
	5.503.256.900
	4.084.120.057
	7.037.573.508
	6.326.654.497
	7.313.029.171
	6.526.050.181
	7..278.899.104
	7.848.895.526
	12.778.122.645
	11.483.418.012

	II
	Belanja Langsung
	4.403.246.600
	2.693.151.303
	3.678.203.640
	2.481.813.453
	4.159.959.238,
	3.261.365.871
	4.703.339.624
	4.075.987.870
	8.479.494.375
	7.365.820.635

	A
	Program pelayanan administrasi perkantoran
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Penyediaan jasa surat menyurat
	4.500.000
	4.495.000
	4.350.000
	4.350.000
	4.800.000
	4.185.000
	5.170.000
	3.209.500
	7.170.000
	3.481.000

	2.
	Penyediaan jasa komunikasi sumber daya air dan listrik
	117.948.000
	51.250.289
	117.912.000
	74.173.274
	129.900.000
	93.831.037
	157.200.000
	94.579.187
	99.000.000
	77.987.079

	3.
	Penyediaan jasa administrasi keuangan
	46.200.000
	43.050.000
	57.000.000
	57.000.000
	82.200.000
	66.900.000
	136.980.000
	113.481.800
	48.600.000
	47.350.000

	4. 
	Penyediaan jasa kebersihan kantor
	112.000.000
	104.230.500
	116.882.000
	106.079.000
	144.993.450
	144.941.250
	234.886.550
	217.884.000
	235.000.000
	228.495.000

	5.
	Penyediaan jasa perbaikan peralatan kerja
	0
	0
	0
	0
	39.450.000
	19.020.000
	63.800.000
	49.880.000
	68.400.000
	37.535.650

	6.
	Penyediaan alat tulis kantor
	40.000.000
	36.992.500
	27.469.800
	27.445.000
	39.999.950
	39.560.500
	234.886.550
	217.884.000
	100.000.000
	99.726.500

	7.
	Penyediaan barang cetakan
Dan penggandaan
	55.000.000
	29.529.350
	46.000.000
	44.573.375
	60.385.000
	59.292.950
	40.000.000
	33.786.500
	50.000.000
	49.711.100

	8.
	Penyediaan Komponen instalasi listrik/penerangan bangunan
	13.000.000
	8.427.500
	9.845.200
	6.323.500
	 25.195.000
	22.039.500
	 15.000.000
	13.173.105
	28.500.000
	23.577.250

	9.
	Penyediaan peralatan dan perlengkapan kantor
	36.840.000
	12.879.775
	31.312.500
	12.562.250
	46.450.000
	40.222.769
	102.150.000
	101.750.000
	0
	0

	10.
	Penyediaan bahan bacaan dan perundang-undangan
	 2.760.000
	1.656.000
	 2.760.000
	1.928.000
	10.000.000
	2.064.000
	13.000.000
	8.236.000
	10.000.000
	6.760.000

	11.
	Penyediaan bahan logistic kantor
	36.000.000
	23.325.000
	36.000.000
	32.070.000
	45.000.000
	44.205.000
	54.000.000
	40.880.000
	56.160.000
	32.250.000

	12.
	Penyediaan Makanan dan minuman pasien
	547.500.000
	430.168.020
	656.175.000
	575.501.405
	647.662.500
	593.966.045
	733.002.500
	618.024.250
	821.675.375
	616.425.900

	13.
	Penyediaan Makanan dan minuman pegawai
	89.667.000
	19.994.700
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	14.
	Rapat-rapat koordinasi dan konsultasi dalam daerah
	85.560.000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	15
	Rapat-rapat koordinasi dan koordinasi ke luar daerah
	205.600.000
	74.485.200
	124.900.000
	57.266.000
	158.800.000
	158.160.900
	227.298.000
	154.114.100
	202.500.000
	186.600.300

	16.
	Penyediaan jasa penunjang pengelolaan administrasi perkantoran
	350.070.000
	131.000.000
	556.462.500
	176.200.000
	279.900.000
	220.000.000
	460.800.000
	.389.800.000
	481.000.000
	435.900.000

	B
	Program peningkatan sarana dan prasarana aparatur
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Pembangunan Rumah Dinas
	223.250.000
	177.070.000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2.
	Pembangunan Gedung kantor (gedung mushola)
	37.500.000
	35.425.000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.
	Pembangunan Gedung Kantor (Tempat parkir)
	30.000.000
	28.425.000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	4.
	Pengadaan Kendaraan dinas/operasional
	35.000.000
	29.575.000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5.
	Pengadaan Perlengkapan Kantor
	126.370.000
	124.600.000
	 37.999.850
	16,847,850
	33.950.000
	33.550.000
	45.400.000
	44.825.000
	0
	0

	6.
	Pengadaan Meubelair
	77.350.000
	76.500.000
	40.225.850
	39.164.350
	47.100.000
	43.000.000
	79.400.000
	66.394.700
	42.100.000
	31.025.000

	7.
	Pemeliharaan Rutin/Berkala kendaraan dinas operasional
	171,440,000
	144,411,990
	172.870.000
	156.010.925
	219.460.000
	149.314.040
	150.000.000
	134.331.520
	220.370.000
	136.051.340

	8.
	Pengadaan Sarana air bersih
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	77.550.000
	0
	81.900.000
	0

	9.
	Pemeliharaan Rutin /berkala  jaringan listrik
	350.000.000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	10.
	Pengadaan Alat absensi sidik jari 
	0
	0
	32,944,500
	30,465,000
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	11.
	Pengadaan Teralis Pintu dan jendela
	0
	0
	19,497,850
	19,247,850
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	12.
	Pembangunan ruang poliklinik rumah sakit
	544.191.000
	237.650.000
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	13
	Pengadaan Peralatan gedung kantor
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	54.400.000
	44.700.000
	0
	0

	C
	Program peningkatan kapasitas sumber daya aparatur rumah sakit
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Pendidikan dan Pelatihan formal
	0
	0
	125.197.850
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	D.
	Pogram upaya kesehatan masyarakat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Penyediaan /biaya Operasional dan Pemeliharaan
	0
	0
	499.699.800
	499.699.800
	806.482.680
	806.482.680
	954.191.000
	828.050.000
	1.038.312.000
	1.038.245.000

	2.
	Penyediaan Kesehatan jiwa mobilitas berbasis kepulauan dan homevisite
	0
	0
	57.000.000
	38.050.000
	149.017.500
	79.397.500
	90.000.000
	51.890.000
	92.500.000
	92.500.000

	3.
	Peningkatan Fasilitas tempat tidur kelas III rumah sakit jiwa
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2.961.200.000
	2.517.472.200

	E
	Program peningkatan sarana dan prasarana rs/rsj/rsparu/rs mata
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	 Pengadaan Alat-alat kesehatan rumah sakit
	155.000.000
	110,122,890
	 75.002.940
	74.776.500
	297.561.408
	3.000.000
	403.109.499
	366.656.000
	546.610.000
	532.059.000

	2.
	Pengadaan Obat-obatan rumah sakit
	500.000.000
	437.147.039
	360.000.000
	88.922.874
	367.950.000
	362.850.000
	392.748.000
	390.015.208
	499.745.000
	498.582.041

	3.
	Pengadaan Perlengkapan Rumah tangga
	250.000.000
	246.875.750
	76.097.000
	75.468.500
	65.523.750
	55.892.700
	53.050.000
	49.600.000
	80.000.000
	56.865.000

	4.
	Pembangunan ruang poliklinik rumah sakit (lanjutan)
	0
	0
	294.601.000
	192.703.000
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	5.
	Pemeliharaan Rutin berkala  rumah sakit
	0
	0
	0
	0
	63.870.000
	63.230.000
	0
	0
	0
	0

	6.
	Pemeliharaan rutin/berkala alkes rs 
	0
	0
	0
	0
	61.450.000
	61.100.000
	0
	0
	0
	0

	7.
	Pengadaan Ambulance/mobil jenazah
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	392.748.000
	390.015.208
	0
	0

	F
	Program pemeliharaan sarana dan prasarana rs/rsj/ rsparu/rsmata
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Pemeliharaan Rutin berkala rumah sakit
	115.500.600
	73.864.800
	75.000.000
	74.985.000
	0
	0
	51.150.000
	49.950.000
	154.430.000
	153.530.000

	2.
	Pemeliharaan rutin berkala alkes
	45.000.000
	0
	25.000.000
	0
	0
	0
	26.100.000
	6.050.000
	39.500.000
	37.099.975

	G
	Program standarisasi pelayanan kesehatan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Akreditasi Rumah Sakit
	0
	0
	0
	0
	177.408.000
	93.400.000
	0
	0
	0
	0

	2.
	Masterplan rumah sakit
	0
	0
	0
	0
	155.450.000
	1.700.000
	0
	0
	0
	0

	3.
	Persiapan Penilaian Akreditasi Rumah Sakit
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	424.222.000
	378.251.300

	H
	Program pendidikan dan pelatihan informal
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.
	Pendidikan /pelatihan informal
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	100.000.000
	0
	90.000.000
	51.890.000
















2.4    Tantangan dan Peluang Pengembangan Pelayanan Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
a. Tantangan Pelayanan
1. Kelemahan
· Status kelembagaan Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang setingkat kantor mempengaruhi mekanisme kerja terhadap beban pekerjaan yang tidak sebanding dengan jabatan yang diemban. Hal ini mempengaruhi manajemen, anggaran, advokasi pengembangan Rumah Sakit yang akan terhambat, pengembangan karir SDM tidak berjalan mulus sehingga akan mempengaruhi pelayanan publik.
· Intensif karyawan yang rendah menyebabkan kurang termotivasinya karyawan untuk bekerja secara maksimal dalam pelayanan.
· Sarana dan prasarana belum memadai dan belum dimanfaatkannya sarana prasarana yang ada secara maksimal dikarenakan kurangnya kemampuan SDM yang ada.
· Nama Rumah Sakit Jiwa mempunyai image yang menyeramkan dan stigma negatif.
· Pendapatan Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang masih rendah menyebabkan beberapa kegiatan kurang berjalan secara maksimal.
· Letak Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang berada diluar ibukota provinsi sulit dijangkau terutama oleh masyarakat luar kabupaten Bangka.
2. Ancaman
· Pandangan masyarakat yang negative tentang Rumah Sakit Jiwa yang hanya melayani gangguan psikotik (gila) menyebabkan kurangnya minat masyarakat untuk memanfaatkan fasilitas kesehatan yang ada seperti pelayanan poliklinik umum, EKG, laboratorium, terapi wicara.
· Kebijakan pemerintah daerah yang belum memprioritaskan pelayanan dibidang kesehatan jiwa menyebabkan pelayanan kesehatan jiwa di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung belum berkembang secara optimal.
· Dengan adanya Undang-undang tentang Rumah Sakit, Badan Layanan Umum, Peraturan Pemerintah tentang perangkat organisasi daerah maka diperlukan perubahan status dan SOTK.
· Alokasi anggaran yang terbatas menyebabkan tidak berjalannya beberapa jenis pelayanan.
· Pendapatan dan pengetahuan masyarakat yang masih rendah menyebabkan kunjungan kurang dan pemanfaatan fasilitas di Rumah Sakit Jiwa masih kurang.
· Rumah Sakit Umum yang membuka pelayanan kesehatan jiwa menyebabkan pasien yang berkunjung ke Rumah Sakit Jiwa berkurang.
b. Peluang Pelayanan
1. Kekuatan
· Jumlah tenaga yang ada cukup memadai untuk menjalankan program di Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.
· Fasilitas yang dimiliki cukup memadai, sarana dan prasarana setiap tahun mengalami peningkatan secara bertahap sesuai kebutuhan.
· Tarif yang berlaku di Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung terjangkau oleh masyarakat.
· Rumah Sakit Jiwa Daerah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung memiliki lahan seluas ± 5,7 Hektar dan baru dimanfaatkan ± 9.537 m² sehingga memungkinkan untuk pengembangan pelayanan.
· Komitmen Sumber Daya Manusia untuk meningkatkan pelayanan.
2. Peluang
· Satu-satunya Rumah Sakit Jiwa di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, membuat peluang untuk berusaha tetap eksis tanpa kompetitor.
· Semakin meningkatnya kasus jiwa dan narkoba.



